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Top-Platzierungen fiir reifen.com
beim Deutschen Kunden-Award
2020

Hannover. Bei der diesjahrigen Studie ,Deutscher Kunden Award 2020“
Uberzeugt  reifen.com  erneut mit  Top-Platzierungen und  erhalt
brancheniibergreifend fiir seinen Onlineshop und seine Filialen eine

herausragende Beurteilung.

Die Deutsche Gesellschaft fiir Verbraucherstudien mbH befragte hierfiir mehr als
330.000 Kunden zu insgesamt 2.261 Unternehmen aus 233 Branchen. Untersucht
wurden Kundenzufriedenheit, Kundenservice und Preis-Leistungs-Verhaltnis. Der
Multi-Channel-Spezialist reifen.com konnte in der Kategorie Reifenhandler in
allen Bereichen liberzeugen und seine Position im Vergleich zum Vorjahr teilweise

sogar verbessern:

Kundenservice: Platz 1 Filialisten und Platz 1 Onlineshops
Preis-Leistung: Platz 1 Filialisten und Platz 1 Onlineshops
Kundenzufriedenheit: Platz 2 Filialisten

Weitere Informationen zur Studie und zur Methodik ,,Deutscher Kunden Award

2020“ lesen Sie hier


https://www.dtgv.de/awards/deutscher-kunden-award-2020-21/

»Die Auszeichnung mit dem Deutschen Kunden Award 2020 zum Abschluss eines
aulBBergewohnlichen und herausfordernden Jahres freut uns nattrlich sehr. Unser
konstant gutes Abschneiden, auch bei vielen vorausgegangenen Studien, ist eine
tolle Anerkennung. Dafiir mochte ich mich bei unseren Kunden und Partnern
bedanken. Gleichzeitig spornt es uns an, weiterhin Servicequalitat auf hochstem

Niveau zu bieten“, sagt Monica Forjan, Head of Marketing der reifencom GmbH.

Der Reifenexperte aus Hannover hat in diesem Jahr fiir seine lberzeugende
Performance bereits verschiedene andere Auszeichnungen erhalten, darunter
»Service Champion“, ,Deutschlands beste Online-Shops®, ,Deutschlands bester

Online-Reifenhandler”, ,Top-Shop“ und ,,Hochste Kundentreue®.

UBER DIE REIFENCOM GMBH

reifen.com ist Deutschlands Multi-Channel-Spezialist mit einem breiten Angebot fir
Reifen und Rader. Neben dem reifen.com-Onlineshop gibt es in Deutschland 37 Filialen
und insgesamt 3.750 Montagepartner fiir zusatzliche Serviceleistungen. Die
Produktpalette umfasst Reifen fiir PKW, Motorrader, Offroad- und Transportfahrzeuge
und Fahrrader sowie Felgen, Komplettrader und Zubehor. Der Reifenexperte tberzeugt
mit herausragender Kundenzufriedenheit und wurde fiir seine Performance schon

mehrfach ausgezeichnet.
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