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Deutschlands bester Online-
Reifenhändler heißt erneut 

reifen.com 

 

Hannover. Bei der Studie „Deutschlands beste Händler“ wurde reifen.com erneut 

als bester Onlinehändler ausgezeichnet. Damit konnte sich der Reifenexperte 

bereits zum 4. Mal in Folge in der Kategorie Reifenhändler gegen seine 

Mitbewerber durchsetzen. Das Forschungsinstitut Service Value untersuchte in 

Kooperation mit dem Handelsblatt in einer repräsentativ ausgesteuerten 

Kundenbefragung insgesamt 1.122 Onlinehändler aus 94 Branchen. Teilnehmen 

durften Kunden, die innerhalb der letzten 12 Monate beim jeweiligen Händler 

eingekauft hatten. Sieger der jeweiligen Kategorie wurde, wer im Vergleich zu den 

Wettbewerbern am häufigsten als bester Händler genannt wurde.  

 
© reifencom GmbH: Die reifen.com-Filiale in Hannover-Bornum.  



  
„Die Auszeichnung ist eine Bestätigung für unseren Anspruch, unseren Kunden 

eine herausragende und konstante Servicequalität zu liefern – sowohl in unserem 

Onlineshop als auch stationär in unseren 37 Filialen“, kommentiert Monica Forjan, 

Head of Marketing der reifencom GmbH, den erneuten Sprung auf das 

Siegertreppchen. 

Der Multi-Channel-Spezialist belegt in verschiedenen Studien und bei 

Vergleichstest regelmäßig den ersten Platz und hat schon zahlreiche 

Auszeichnungen für Kundenvertrauen, Kundenservice und Kundentreue erhalten. 

 

 

ÜBER DIE REIFENCOM GMBH 
reifen.com ist Deutschlands Multi-Channel-Spezialist mit einem breiten Angebot für 
Reifen und Räder. Neben dem reifen.com-Onlineshop gibt es in Deutschland 37 Filialen 
und insgesamt 3.750 Montagepartner für zusätzliche Serviceleistungen. Die 
Produktpalette umfasst Reifen für PKW, Motorräder, Offroad- und Transportfahrzeuge 
und Fahrräder sowie Felgen, Kompletträder und Zubehör. Der Reifenexperte überzeugt 
mit herausragender Kundenzufriedenheit und wurde für seine Performance schon 
mehrfach ausgezeichnet.  
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