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bonspneus.fr et reifencom GmbH — carte d'identité

reifencom GmbH a développé une boutique en ligne en France sous le nom de bonspneus.fr avec une
large gamme de pneus, jantes et accessoires. 1 870 partenaires de montage soutiennent le spécialiste
du pneu en France lors du changement et du montage des pneus. Le siége de reifencom en Allemagne
exploite 37 succursales ainsi que la boutique en ligne reifen.com. Le réseau de partenaires de montage
compte 8 030 partenaires en Europe et six magasins en ligne (France, Allemagne, Autriche, Italie, Suisse
et Danemark). La gamme de produits s'étend des pneus, jantes et roues complétes pour voitures en
passant par les pneus pour motos, 4x4 et véhicules utilitaires, jusqu’aux accessoires. Ci-aprés un apergu
des données clés — mise a jour : Mai 2019.

e Création de reifencom GmbH

e Sieges de la société

e Propriétaire

e Concept de I'entreprise
e Nombre d'employés

e Boutiques en ligne

e Partenaires de montage en France

e Partenaires de montage autres pays

e Gérant

e France

1989 (initialement sous les noms de sociétés Reifen-Center
GmbH a Hanovre et Autoreparatur Heiko Knigge GmbH (qui se
renomma en 1991 en Tyrex Reifen-Center GmbH) a Bielefeld;
Fusion des deux sociétés en 2001. En 2012 les sociétés sont
renommées reifencom GmbH, Hanovre et reifencom GmbH,
Bielefeld. En 2018 fusionnent I'entreprise reifencom GmbH
d'Hanovre et I'entreprise reifencom société d’'achat limité & Co
de Bielefeld. Le siege de la nouvelle entité se trouvant désormais
a Hanovre.)

Hanovre, Allemagne

depuis fin 2015 filiale entierement détenue par la fabricant de
pneumatiques Apollo Tyres Ltd. basée en Inde

Spécialiste multi-canaux pour pneus et roues complétes
environ 500

bonspneus.fr, reifen.com, reifenshop.at, 123gomme.it,
pneuexperte.ch, daekekspert.dk

1870

Allemagne : 3 750 ; Autriche : 230 ; Italie : 1 330; Suisse : 660 ;
Danemark : 190

Michael Harle, Arno Melcher et Ralf Strelen

Centres de service a la clientele : des normes de services
élevées ; personnel de langue maternelle frangaise



Offre et services

e Large gamme et grande disponibilité de pneus - plus de 600 000 en stock permanent

e Inclut toutes les marques internationales (de A comme Apollo en passant par M comme Michelin
jusqu'a Y comme Yokohama)

e Prix particulierement intéressants grace a I'approvisionnement en grande quantité et un processus
optimal de gestion de commandes

e La gamme de produits s'étend des pneus, jantes et roues complétes pour voitures en passant par les
pneus pour motos, 4x4 et véhicules utilitaires, jusqu’aux accessoires

e Large gamme de services via les partenaires de montage internationaux

e Services proposés en ligne: controle gratuit basé sur les spécifications du véhicule et permettant de
vérifier la compatibilité de toutes jantes en aluminium et roues complétes commandées

o Affichage de disponibilité, de résultats des tests et avis de clients

e Possibilités de paiement facilitées : par virement bancaire, carte de crédit (Visa, Carte Bleue,
MasterCard, Maestro et American Express), Paypal

e Livraison gratuite en France (a partir d'une commande de seulement deux pneus, un seul pour les

pneus motos)
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