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pneuexperte.ch und reifencom GmbH — die Fakten

Die reifencom GmbH betreibt in der Schweiz unter dem Namen pneuexperte.ch einen Onlineshop mit
breitem Angebot an Markenreifen, Felgen und Zubehor. 660 Montagepartner unterstiitzen den
Reifenspezialisten in der Schweiz bei Reifenwechsel und -montage. Am Unternehmenssitz in
Deutschland betreibt reifencom 37 Filialen sowie den Onlineshop reifen.com. Europaweit besteht das
Montagepartnernetz aus mehr als 8 030 Partnern und insgesamt sechs Onlineshops (neben der Schweiz
in Deutschland, Osterreich, Frankreich, Italien und Danemark). Die Produktpalette reicht von Pkw-Reifen,
Felgen und Komplettradern {iber Motorrad- sowie Offroad- und Transporterreifen bis hin zu Zubehor.
Lesen Sie hier im Uberblick die wichtigsten Eckdaten — Stand Mai 2019.

Das Unternehmen

e Firmengriindung reifencom GmbH 1989 (urspriinglich als Reifen-Center GmbH, Hannover, und
Autoreparatur Heiko Knigge GmbH bzw. seit 1991 Tyrex Reifen-
Center GmbH, Bielefeld; Firmenzusammenschluss im Jahr 2001;
2012 Umbenennung in reifencom GmbH, Hannover, und
reifencom GmbH, Bielefeld; 2018 schlieBlich Zusammenschluss
der reifencom GmbH, Hannover, sowie der reifencom Einkaufs-
gesellschaft mbH & Co. OHG mit der reifencom GmbH, Bielefeld,
welche ihren Sitz zeitgleich nach Hannover verlegt)

e Unternehmenssitz Hannover, Deutschland

e Eigentiimer seit Ende 2015 ein hundertprozentiges Tochterunternehmen von
Reifenhersteller Apollo Tyres Ltd. mit Sitz in Indien

e Geschaftskonzept Multi-Channel-Spezialist fiir Reifen und Rader
e Anzahl der Mitarbeiter ca. 500
e Betriebene Onlineshops pneuexperte.ch, reifen.com, reifenshop.at,bonspneus.fr,

123gomme.it, daekekspert.dk
e Montagepartner in der Schweiz 660

e Montagepartner in weiteren Landern Deutschland: 3 750; Frankreich: 1 870; Italien: 1 330; Osterreich:
230; Danemark: 190



e Geschaftsleitung Michael Harle, Arno Melcher und Ralf Strelen
e Standort Deutschland Kunden-Servicecenter garantiert hohe Servicestandards

e Qualitat PCI DSS-zertifiziert (Giitesiegel fiir IT-Sicherheitsstandard von
Kreditinstituten)

Angebot und Leistungen

e GroRe Auswahl und hohe Verfiigbarkeit an Reifen — mehr als 600.000 stéandig am Lager

e Markenangebot umfasst alle internationalen Marken (von A wie Apollo iber M wie Michelin bis Y wie
Yokohama)

e Durch den Einkauf in groBen Mengen und optimierte Vertriebsprozesse dauerhaft giinstige Preise
fur die Kunden

e Pkw-Reifen, Felgen, Komplettrader, Motorrad-, Offroad- und Transporterreifen, Zubehor

e Breites Serviceangebot iiber die Montagepartner

e Besonderer Online-Service: Priifung aller Alufelgen- und Komplettradbestellungen auf Zuldssigkeit

¢ Verfiigbarkeitsanzeige, Anzeige von Testurteilen und Kundenbewertungen als beratende
Unterstiitzung

e Bequeme Zahlungsmaglichkeiten (Paypal, Sofortiiberweisung, Kreditkarte, Vorkasse oder auf
Rechnung)

¢ Versandkostenfreie Lieferung in der Schweiz (ab nur zwei Reifen Bestellumfang, Motorradreifen

schon bei einem Reifen)
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